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0. DISPOSICOES GERAIS




O
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A Alter visa ser
referéncia, reconhecida
como a melhor opcao
para os clientes,
colaboradores e
fornecedores, devido a
qualidade de nossos
produtos.







A ética e conduta daqueles a quem se aplica este Codigo devem ser norteadas pelos
seguintes principios:

Eficiéncia
Acreditamos que o resultado final e a forma de prestacao dos servicos apresentada
ao cliente sao o melhor meio pela qual a Alter pode se tornar referéncia nacional em
seu segmento, uma vez que a eficiéncia na prestacao de um servico é o principal
elemento garantidor da visibilidade perante clientes e terceiros necessaria a Alter
para tal.

Cooperacao

A Alter funciona como um sistema integrado de diversos atores,
sendo que para o perfeito funcionamento deste sistema cada
um de seus atores deve realizar seus respectivos papéis, nao

s6 com eficiéncia, mas também de forma harménica com
relacao aos demais Membros da Alter.




Pontualidade

Além da eficiéncia e da cooperacao, a pontualidade no cumprimento das fungdes incumbidas aos Membros
da Alter garante o perfeito funcionamento do conjunto que integra todas as partes atuantes na esfera de
funcionamento da Alter, demonstrando-se tal principio especialmente através do cumprimento dos prazos
estabelecidos pela Alter e realizacao das atividades em geral em tempo razoavel.

Dignidade e honestidade

Como atuante no meio social, a Alter é consciente do papel fundamental a que esta vinculada, bem como de
seus deveres e obrigacdes, nao so legais, mas perante os demais membros da sociedade como um todo,
prezando sempre pelo bem comum, repudiando qualquer ato que atente contra a ética que se espera de
uma pessoa digna e honesta.

Imparcialidade e impessoalidade

No desempenho de suas funcdes, os Membros da Alter deverao representar a Alter com observagao a
imparcialidade e impessoalidade, de forma que os interesses pessoais de cada um dos Membros da Alter nao
transgridam a relacao vigente entre o Membro da Alter e a Alter de maneira a ocasionar beneficio préprioem
detrimento dos interesses que este devia zelar em razao de seu vinculo estabelecido com a Alter.

Respeito

Permeando todos os atos dos Membros da Alter e como pilar fundamental a manutencao de todos os
demais principios acima pelos quais zelamos, entendemos que o papel de dar coesao ao funcionamento da
Alter, seja em qual ambito for, deve ter origem no respeito e tratamento equanime entre todos os Membros
da Alter, respeito este que deve ser exercido especialmente em relacao a hierarquia presente na organizacao
administrativa da Alter, as leis aplicaveis a jurisdicdo em que ocorra o exercicio de suas funcoes e as pessoas,
independente de género, etnia, religiao, sexualidade ou qualquer outra caracteristica distintiva.




Integridade,
comprometimento,
valorizacao humana,
superacgao de
resultados, melhoria
continua, inovacao,
sustentabilidade.




Sao deveres dos Membros da Alter, especialmente, mas sem limitacao
aos demais termos contidos neste Cédigo:

- Tomar ciéncia e respeitar todas as disposicoes deste Codigo;
« Agir sempre tendo em vista a boa-fé;

- Exercer suas atividades respeitando os interesses da Alter,
evitando quaisquer acdes que possam comprometé-los;

Cooperar com os demais Membros da Alter em prol dos
interesses da Alter;

« Manter em sigilo de quaisquer informacbes de carater
confidencial a que venha a ter acesso em razao de suas funcoes
e/ou atividades, especialmente quando relacionadas a Alter, aos
demais Membros da Alter ou aos clientes;

- Agir sempre dentro dos limites da lei aplicavel a jurisdicao em
que se desenvolvam suas atividades, especialmente, mas sem
limitacao, com relacao as leis que visam o combate a corrupcao;

« Respeitar todos aqueles que venham a se relacionar com a Alter,
incluindo-se os demais Membros da Alter, nao sendo aceitavel
qualquer espécie de distincao e/ou preconceito em razao de
género, etnia, religido, sexualidade ou qualquer outra
caracteristica distintiva;




Exercer suas atribuicbes sempre da melhor forma possivel, tendo em vista,
especialmente, a eficiéncia e legalidade de seus atos;

Comunicar imediatamente a seus superiores hierarquicos quaisquer atos, de
sua autoria e/ou de terceiros, que desrespeitem as disposicoes deste Coddigo
ou de norma que seja aplicavel; e

Comunicar imediatamente a seus superiores hierarquicos quaisquer
situacoes, relativas a si proprio e/ou a terceiros, que possam ser entendidas
como conflito de interesses.

Nao praticar nenhum tipo de discriminacao de qualquer natureza que seja de
raca, origem social ou nacionalidade, religiao, género, idade, orientagao
sexual. Da mesma forma que a Alter nao tolera discriminagao, também nao
tolera qualquer forma de assédio em nenhum nivel, seja ele moral, sexual ou
de qualquer forma.

Nao fazer nenhum tipo de incitagcao e/ou pratica vinculada a politica dentro
do ambiente de trabalho.

Ter consciéncia que representa a Alter mesmo nao estando no ambiente de
trabalho, prezando sempre por boas condutas perante a sociedade, nao
realizando nenhum tipo de comportamento que possa vir a comprometer a
imagem da Alter, especialmente, mas sem limitacao, de carater politico e/ou
discriminatério.




A conduta de todos os Membros da Alter deve obedecer
obrigatoriamente a este Cédigo, propiciando assim a criacao de
um ambiente positivo e de ganhos mutuos entre a Alter e seus
membros, bem como fortalecendo os compromissos assumidos
pela Alter em relacao a observancia do bem comum dos demais
entes da sociedade, tais como cidadaos, outras empresas e
6rgaos publicos.

A conduta dos Membros da Alter, tanto no exercicio de suas
fungdes quanto no dia a dia cotidiano pessoal, em linhas gerais,
deve obedecer aos ditames deste Cédigo, uma vez que a Alter
entende que os Membros da Alter devem refletir e representar a
terceiros, a qualquer tempo, tudo aquilo pelo qual a Alter zela,
especialmente, mas sem limitacao as diretrizes tracadas neste
Cédigo em relagao a visao, principios e valores da Alter.




Os principais aspectos que se relacionam com a conduta dos Membros da Alter sao,
especialmente, mas sem limitacao:

Ambiente de Trabalho

Os Membros da Alter devem promover clima organizacional baseado no respeito
e proporcionar um ambiente de trabalho harménico e seguro, com o equilibrio
entre as responsabilidades do trabalho e a vida pessoal e familiar.

Os Membros da Alter devem ainda promover um ambiente de trabalho onde nao
ha lugar para manifestacoes de violéncia fisica, assédio sexual, psicolégica, moral
ou qualquer outro tipo, assim como abuso de autoridade no trabalho ou outro
comportamento que crie um ambiente de intimidacao ou ofensivo aos direitos
de todos.

Os Membros da Alter devem também no ambiente de trabalho:

«  Proteger e cuidar dos ativos da empresa sob sua responsabilidade, com o
propodsito de exercer suas funcoes profissionais definidas.

« Proteger os sistemas de computador, utilizando medidas de seguranca.

« Realizar o uso racional dos recursos naturais e proteger o meio ambiente




Vestimenta

Os Membros da Alter, na qualidade de protagonistas na formacao da imagem da
Alter perante terceiros, deverao manter a postura adequada com relagao as suas
atitudes, comportamentos e vestimenta.

Para os Membros da Alter que tratem diretamente com clientes, potenciais
clientes, parceiros, potenciais parceiros e com quaisquer outras pessoas que se
relacionem comercialmente com a Alter, deverao ser adotadas vestimentas
conforme exigidas em cada ambiente.

Postura no exercicio de suas funcoées

Os Membros da Alter no ambito de suas funcoes devem zelar pelo cuidado com a
aparéncia, limpeza e trajes adequados ao desempenho de determinada funcao
sempre que exigidos, a critério da Alter, bem como nao efetuar qualquer ato que
viole normas que sejam oriundas da Alter, de 6rgao publico competente e/ou de
convencodes sociais de boa conduta, tais como: fumar em local nao permitido,
ingerir bebida alcodlica em local e horario de trabalho, fazer uso de substancias
psicotrépicas, participar de jogos de azar e agiotagem, fazer uso de papel
timbrado da Alter sem a autorizacao para tal, utilizar meio de comunicacao da
Alter para tratar de assuntos pessoais, utilizar informacdes privilegiadas e de
carater restrito a Alter sem a expressa autorizacao desta, dentre outros atos
diversos daqueles a que esta regularmente sujeito em razao do exercicio de suas
fungdes ou que constituam infracao a este Cédigo.




Cabe ainda, ao Membro da Alter, a busca constante da melhoria da qualidade do
ambiente de exercicio de suas fungoes, visando sempre a seguranca, higiene,
saude e bem-estar de todos os envolvidos.

Utilizacao da Internet

A participacao dos Membros da Alter na internet e midias sociais afeta a
reputacao e credibilidade da Alter. Logo, alguns cuidados sdao essenciais, tais
como o nao compartilhamento de imagens da Alter, de Membros da Alter ou de
clientes em redes sociais ou qualquer forma de comunicacao que possam, de
alguma forma, prejudicar a imagem da Alter.

Veda-se, ainda, a disseminacao, por qualquer meio, incluindo correio eletrénico e
internet, que incluam conteudos ilegais, pornograficos, discriminatérios de
qualquer origem, de cunho religioso ou politico-partidario, ou em desacordo com
a visao, principios e valores da Alter.

A disseminacao de mensagens que possam afetar a imagem da Alter e estiverem
em desacordo com a visao, principios e valores da Alter, ainda que a titulo de
opiniao pessoal, é estritamente vedada.




Trato de dados e informacoes

Os Membros da Alter devem tratar todas as informacdes nao publicas de maneira
confidencial, estando a divulgacao de informacao confidencial ou de propriedade
da Alter sujeita a autorizagao prévia e expressa da Alter.

O acesso e destinacao com relacao a dados e informacdes aos quais os Membros
da Alter tenham contato em razao do exercicio de suas funcoes deverao obedecer
as diretrizes e mandamentos da Alter e seus representantes, devendo, em todas
0s casos, ser respeitado especialmente, mas sem limitacao, o sigilo e
confidencialidade de tais dados e informacdes, independentemente de sua
natureza.

Os Membros da Alter devem disponibilizar aqueles com quem a Alter se relaciona
apenas as informacodes necessdrias para a natureza das relacoes estabelecidas, de
maneira igualitaria, comprometendo-se a manter a confidencialidade de
quaisquer informacoes, exceto sob determinacao legal ou ordem judicial.

Cabera aos Membros da Alter comunicar imediatamente a Alter todo e qualquer
incidente relacionado a seguranca de dados e informacgodes que for identificado.

Relacionamento

Os Membros da Alter em certo aspecto representam a Alter, seja no exercicio de
suas fungdes ou no dia a dia cotidiano pessoal, a0 menos com relagao a imagem
que terceiros possuem da empresa, exigindo-se dos Membros da Alter,
minimamente, que hajam com cortesia, atencao, paciéncia, discricao e respeito as




disposicdes constantes neste Cédigo quando houver trato, diretamente ou
indiretamente, com terceiros ou demais Membros da Alter.

Ressalta-se que, tendo em vista o disposto neste Cédigo e a valorizacao do
respeito como principio norteador da conduta dos Membros da Alter, tanto no
exercicio de suas funcdes, quanto no dia a dia cotidiano pessoal, nao sera tolerada
conduta que consista ou promova a pratica de quaisquer atos discriminatorios
relacionados a origem, condicao social, posicao hierarquica, grau de escolaridade,
religiao, crenca ou filosofia de vida, deficiéncia, cor, raca, sexo, estado civil,
situacao familiar, ideologia politica ou associagao com entidades de classe.

Conflito de interesse

Os Membros da Alter deverao exercitar suas funcdes de forma justa e objetiva,
isentos de influéncias pessoais ou externas, para tanto, agindo com zelo no
intuito de que suas acdes nao conflitem com os interesses da Alter e nem causem
nenhum dano ou prejuizo a Alter, sendo vedado aos Membros da Alter atuarem
em prol da obtencao de beneficio préprio, de parentes ou outras pessoas com
guem tenha vinculo eminentemente e exclusivamente pessoal.

Veda-se aos Membros da Alter, ainda, assumir qualquer tipo de atividade externa
gue seja conflitante, ou mesmo, que pareca ser conflitante, com suas obrigacdes
e responsabilidades, tais como desempenho de atividade empresarial ou de
investimento em empresa do mesmo ramo de atuacao da Alter e/ou trabalhar em
outras empresas além da Alter cujo labor prejudique o exercicio de suas funcoes.
Qualquer situacao de aparente conflito devera ser levada ao conhecimento do RH
para avaliacao.




Sera disponibilizado ao Membro da Alter um formulario de conflito de interesse
que sera preenchido pelo Membro da Alter em caso de suposto conflito de
interesse que seja analisado pelo Gerente de Recursos Humanos.

Relacionamento com Prestadores de Servico

O relacionamento dos Funciondrios da Alter com fornecedores, prestadores de
servico e terceiros devem obedecer as seguintes diretrizes:

- Presentes e brindes: cortesias comerciais, como pequenos presentes ou brindes,
s6 podem ser recebidos quando seu valor ndo exceder RS 300,00 (trezentos reais),
desde que isso nao comprometa a imparcialidade da tomada de decisdes,
integridade e a reputacao da Alter.

- Participacao em eventos: a participacao em eventos é uma forma de estabelecer
e fortalecer relacionamentos de negdcios, manter-se atualizado no setor em que
a Alter atua, somente sendo permitida quando ha um propésito legitimo e nao
comprometa a imparcialidade na tomada de decisées, reputacao ou integridade
da empresa.

Relacao com acionistas e demais stakeholders

A Alter tem compromisso com a perpetuacao do negdécio e com a geracao de
valor para os socios e todos os demais stakeholders.




A relacao com os acionistas e investidores sera baseada na comunicacao precisa,
transparente e pertinente, com informacdes veridicas e seguras que lhes
permitam acompanhar as atividades e o desempenho da Alter.

Parentesco na Alter entre funcionarios

E permitido que haja parentes trabalhando em conjunto, desde que néo tenha
qualquer tipo de tratamento diferenciado e/ou favorecimento em razao do grau
de parentesco.

Os funcionarios da Alter que venham a ter de trabalhar com parentes na mesma
linha hierarquica deverao notificar com antecedéncia o seu superior hierarquico
para que seja avaliada a condicao do trabalho, estando sujeita a avaliacao pelo
Gerente de Recursos Humanos.

Entrevistas a Imprensa

Ao ser solicitado para dar declaracdes ou conceder entrevistas, a entidades ou a
imprensa (jornais, radios, televisao, sites, blogs ou outros veiculos), que envolvam
a empresa, sua atividade na Alter ou que explorem a sua imagem publica atrelada
a empresa, este devera submeter o convite a drea de comunicacao da Alter ou, na
inexisténcia, a area de Recursos Humanos da Alter. Esta area avaliard a
conveniéncia, o interesse e a adequacao ou indicacao da fonte a ser entrevistada.
Em situacdes que nao permitam combinagao prévia com os Recursos Humanos,
apenas porta-vozes previamente designados e autorizados podem conceder
entrevista. Excecoes deverao ser avaliadas caso a caso.




Compromisso com os clientes

Todos os colaboradores da Alter, independentemente da area de atuagao, devem
prestar o melhor atendimento aos clientes, ouvindo-os com o objetivo de
entender o que é importante para eles, suprindo suas necessidades e sempre que
possivel superando suas expectativas.

Além disso, nas relacdes com os clientes, os colaboradores também devem
sempre prezar pelos valores da Alter, a legislacao vigente, a independéncia, a
saude financeira e a imagem institucional da Alter.

A Alter respeita os direitos do consumidor, expressos na legislacao vigente, em
especial o Cédigo de Defesa e Protecao do Consumidor (Lei 8.078/1990).

Os colaboradores da Alter devem ter transparéncia e ética nas relagcbes e
assegurar a veracidade das informacdes prestadas aos clientes, estabelecendo
relacdes de confianca e mantendo a confidencialidade das informacdes que Ihes
sao disponibilizadas. Dessa forma, jamais podem oferecer ou prometer algo em
desconformidade com principios deste Cédigo ou que nao possa ser cumprido.




Fusoes, aquisicoes e demais parcerias

A participacdao da Alter em processos de fusbes, aquisicoes, reorganizagoes
societdarias e/ou estabelecimento de parcerias sera efetuada com extrema cautela
na andlise de documentos e verificacao de eventuais irregularidades ou atos
ilicitos. As situacoes em desacordo com os preceitos deste Cédigo ou com a
legislacdo vigente devera ser imediatamente reportada a Area de Governanca,
Risco e Conformidade-GRC. A Alter esta empenhada em tomar todas as medidas
razodaveis e possiveis para prevenir e detectar quaisquer formas de pagamentos
ilegais.

Responsabilidade sobre a conduta

O descumprimento de qualquer disposicao deste Codigo podera ocasionar aos
responsaveis a aplicacao das sancdes cabiveis, que poderao, a depender da
natureza do vinculo estabelecido entre Alter e Membro da Alter e, ainda, a
depender da gravidade da infracao, compreender desde uma simples adverténcia
verbal e/ou por escrito até demissao por justa causa, nos termos da lei.




Considerando o fato de que a corrupcao é um dos
principais elementos que promovem a degradacao
ética das condutas dos agentes que atuam na
sociedade, a Alter decidiu por adotar as seguintes
diretrizes para promover o combate a corrupcao:

« Os Membros da Alter devem agir sempre de
forma a inibir a pratica de atos que, de alguma
forma, possam gerar a ocorréncia de fraude ou
COrrupcao;

« Os Membros da Alter estao proibidos de
desempenharem funcao de socio,
administrador, prestador de servicos ou
funciondrio de pessoa, fisica ou juridica, com
quem a Alter possua relacao contratual;

- E vedada a obtencdo de quaisquer tipos de
vantagens indevidas perante terceiros e perante a
propria Alter em razao do exercicio de cargo,
mandato, funcdao, emprego ou atividade
desempenhada pelo Membro da Alter;




- E vedado receber, oferecer e/ou dar, a qualquer
empregado, agente ou representante da Alter
presente, gratificacdo, comissao ou outro
pagamento de qualquer tipo como induc¢ao ou
recompensa por praticar, deixar de praticar, ter
praticado ou deixar de ter praticado qualquer
ato com relacao a obtencao ou execucao de
qualquer contrato com a Alter;

- E vedada qualquer acdo ou omissdo que viole os
deveres de honestidade, imparcialidade,
legalidade e lealdade com relacdo aos demais
Membros da Alter ou quaisquer outras pessoas,
fisicas ou juridicas, de natureza publica ou privada,
com quem a Alter venha a se relacionar; e

. E vedada a participacdo dos Membros da Alter
em atividades politicas em nome da Alter sem a
anuéncia expressa e por escrito desta.




O Membro da Alter

que comprovadamente

viole ou infrinja este Codigo,

com prévio cumprimento do
processo disciplinar estabelecido
pela empresa e o respeito ao direito de

defesa, estara sujeito a medidas O
disciplinares e/ou contratuais relevante, &
incluindo-se a remocao do cargo, a cessacao da

relacao de trabalho contratual e em qualquer outra

acao legal necessdria para proteger os interesses da
Alter.

E responsabilidade de todos os Membros da Alter cumprir com o %
presente Cédigo. No caso de duvida, e/ou descumprimento

do Cddigo, as areas de Governanga, Risco e Conformidade % ,

- GRC e de Recursos Humanos informarao as instancias e,
definidas internamente quanto aos procedimentos O

de sua competéncia e tomarao as medidas
aplicaveis relacionadas ao descumprimento. E @

C—)
&




Este Codigo pode nao oferecer respostas definitivas a todas as
perguntas. Por isso, é fundamental o questionamento sempre que
houver duvida. Solicitar ajuda quando necessario condiz com o que
a empresa espera de todos os Membros da Alter.

A Alter busca ouvir e conhecer os questionamentos, esclarecer suas
duvidas e as possiveis violacdes relacionados a este Cédigo e a
legislacao vigente, para que possa orientar e corrigir eventuais
desvios. Para isso, todos devem tratar sobre suas preocupacodes pelo
Canal de Etica, esclarecendo duvidas e informando a empresa de
atos praticados em desacordo com este Cédigo.

Nao serao admitidas retaliacdes ou punicdes contra profissionais ou
quaisquer pessoas que apresentarem criticas, sugestoes, relatos ou
reclamacdes. A Alter nao aceitard atos contra profissionais,
pertencentes a Alter ou nao, que, cumprindo o seu dever,
comunicam preocupacoes ou situacdes de desvio ético, por meio
dos canais competentes aqui definidos.

Geralmente, o gestor esta na melhor posicao para lhe fornecer

apoio e informacao e, por isso, deve ser procurado em
primeiro lugar. No entanto, essa ndao € a Unica alternativa.
Vocé também pode conversar com seu gestor ou com
a area responsavel pela Governanca, Risco e




Conformidade-GRC e/ou de Recursos Humanos da Alter. Mas, se vocé nao se
sente confortavel em reportar alguma preocupacao ou ja o fez e a questao
ainda o preocupa, utilize o Canal de Etica.

A Alter tem o compromisso de disseminar os principios éticos e a conduta
esperada e explicitada neste Cédigo. Para isso, promovera a divulgacao
regular deste documento com o objetivo de capacitar e incentivar que se
apliqgue adequadamente os principios e as diretrizes aqui definidas.

Em caso de questionamento: se eu relatar uma preocupacdo, serei
prejudicado? Nao. Ninguém sera reprimido nem ficara sujeito a sancdes se
suspeitar, em boa-fé, de que algo esteja errado. Como colaborador, acionista,
parceiro, fornecedor ou cliente da Alter, vocé tem a responsabilidade de
relatar uma possivel violacao do Codigo. Para mais informagdes sobre como
utilizar o Canal de Etica.

O Canal de Etica esta disponivel nos dias e horarios comerciais e é uma
ferramenta confidencial. Nao é necessario identificar-se, e o
encaminhamento do assunto sera tratado de forma sigilosa. A partir dos
relatos enviados, se buscara, de todas as formas, prevenir e punir condutas
improéprias.

Acesse o Canal de Etica pelo pelo link: www.alter.com.br/canal-de-etica




A Alter prestara
quaisquer
esclarecimentos
relativos a este
Cédigo aos Membros

da Alter quando %
solicitados; %

Este Codigo sera

Q revisado e atualizado
periodicamente,
quando necessario,

Q apos a avaliacao da
Alter.




www.alter.com.br

LW ALTER

BENEFiCIOS




