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1. Mensagem da Administracao

Apresentamos nossas demonstracées financeiras, auditadas referentes aos
exercicios de 2024 e 2023 contendo informacdes sobre o desempenho e
crescimento da Alter Administradora de Beneficios S/A. Estamos no mercado de
salde ha 09 anos com objetivo de atender com qualidade e eficiéncia as demandas
das Operadoras parceiras, com foco total no beneficiario,

A Alter é uma administradora de beneficios especialista na comercializacdao e
gestao de planos de saude e odontolodgicos, na modalidade coletivo por adesao e
PME.

Para 2025 estamos focados na disseminacdo de nossas politicas com o
lancamento de novas parcerias focadas na facilidade, praticidade e agilidade no
atendimento de nossos beneficiarios.

2. Desempenho Operacional e Financeiro

O ano de 2024 foi marcado pela expansao do mercado interno, impulsionada pelo
aumento continuo da massa de rendimentos do trabalho, fortalecida por
beneficios sociais, e pela significativa contribuicdo do consumo das familias ao PIB.
O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontou uma reducédo na
média da populacdo desocupada entre 2023 e 2024, atingindo 6,8 milhdes de
pessoas desempregadas.

No setor de saude suplementar, dados da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) indicaram um crescimento expressivo, encerrando 2024 com mais de 52,2
milhdes de beneficiarios de planos de saide, um aumento de 1,66% em relacao a
2023. Ja os planos exclusivamente odontolégicos tiveram um avanco ainda maior,
atingindo 34,4 milhdes de beneficidrios, um crescimento de 6% no periodo. Além
disso, a sinistralidade registrada pela ANS no terceiro trimestre de 2024 foi de
83,1%, o menor indice desde 2020.

Os resultados financeiros do setor também foram positivos, com todos os
segmentos regulados pela ANS apresentando saldo positivo nos trés primeiros
trimestres de 2024. O lucro liquido do setor alcancou R$ 8,7 bilhdes,
demonstrando um cenério sélido para as operadoras e administradoras de
beneficios.

Diante desse contexto, a Alter Administradora de Beneficios consolidou sua
posicao no mercado, mantendo seu compromisso com a qualidade na prestacao
de servicos e um modelo de custo-beneficio alinhado a realidade da populacao
brasileira. Esses pilares tém sido fundamentais para o crescimento continuo e a
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sustentabilidade da administradora, garantindo sua solidez e relevancia no setor
de saude suplementar.

Assim, temos que a variacao positiva das Receitas com Operacoes de Assisténcia
a Saude no comparativo entre os exercicios de Dez 2024 e Dez 2023 no valor de
R$ 1.873.737,11 refere-se substancialmente a oxigenacdo e capilaridade de
produtos em carteira chegando a administracao de 36.255 mil beneficiarios em
Dez 2024, contra 42.282 em Dez 2023, estabelecendo mesmo com a queda de
beneficiarios acréscimos significativos em sua receita operacional.

3. Politica de destinacao de lucros / superavits / sobras

A Alter Administradora de Beneficios S/A, institui que poderd a critério da
diretoria, levantar balancos intermediarios ou intercalares e distribuir os lucros
evidenciados nos mesmos.

A diretoria poderd declarar dividendos intermedidrios com base nos lucros
acumulados ou na conta de reserva de lucros existentes no ultimo balanco anual
ou semestral levantado pela Companbhia.

Os dividendos aprovados serdo pagos conforme estabelecido e a contar da data
da deliberacdao que os aprovou e, em qualquer caso dentro do mesmo exercicio
fiscal, a menos que de outra forma seja deliberado pela assembleia geral, a qual
podera deliberar ainda que referidos dividendos sejam pagos em parcelas.

4. Mercado de saude

O ano de 2024 apresentou um crescimento significativo no nimero de pessoas
com planos de saude, encerrando o periodo com mais de 52,2 milhdes de
beneficiarios, segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Esse avanco reflete a resiliéncia do setor em todo o Brasil, mantendo uma
trajetdria de alta mesmo diante dos desafios econémicos.

Além disso, o setor de saude suplementar continua enfrentando desafios
decorrentes da pandemia de 2020 e das instabilidades econémicas subsequentes.
Nesse cenario dinamico, transformacdes constantes impulsionam a reinvencao
dos cuidados em saude, fundamentadas em tendéncias ja existentes, analise de
perfis de risco, promocao da qualidade de vida e, acima de tudo, na personalizacao
da experiéncia dos beneficiarios. Acompanhando esse movimento, a tecnologia
desempenha um papel essencial, proporcionando mais comodidade, praticidade e
eficiéncia nos servicos de saude, garantindo um modelo assistencial cada vez mais
inovador e acessivel.




4.1- Resultado das operadoras de planos de saude

Em 2024, seguindo a tendéncia ja observada em periodos anteriores e respaldada
pelos dados publicos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as
operadoras encerraram o terceiro trimestre do ano com um resultado operacional
positivo de R$ 3,9 bilhdes. Esse desempenho representa uma recuperacio
expressiva do setor, especialmente quando comparado ao resultado negativo de
R$ 5,1 bilhdes registrado no mesmo periodo de 2023, evidenciando uma variacio
positiva de 176%.

Um dos principais fatores que explicam essa melhora no desempenho das
operadoras médico-hospitalares continua sendo a sinistralidade, que fechou o
terceiro trimestre de 2024 em 83,1%, uma reducao de aproximadamente 3,5
pontos percentuais em relacdo ao ano anterior. Esse indice reflete a parcela das
receitas provenientes das mensalidades que foi destinada as despesas
assistenciais e foi fortemente influenciado pela performance das maiores
operadoras do pais. Além disso, o Painel Econdmico-Financeiro da Saude
Suplementar disponibiliza dados detalhados sobre o desempenho individual de
cada operadora, permitindo uma andlise mais aprofundada do setor.

4.2 - Os numeros da Alter

A Alter obteve variacao positiva com Receitas com Administracao de Beneficios, em 6,17
% no comparativo entre os exercicios de 2024 e 2023 representando R$ 1.873.737 as
Despesas Administrativas tiveram variacdo positiva de 30,14 % representando por R$ de
R$ 4.595.514

Por consequéncia a administradora apresentou resultado liquido de R$
3.306.168,31 no exercicio de 2024 sendo que o resultado é baseado em politicas
de controle e gestao, buscando eficiéncia e qualidade na tomada de decisao.

Consideram-se capital regulatério o limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado
gue a operadora deve observar, a qualquer tempo, em funcao das regras de capital
regulamentadas pela RN/ANS n° 451/2020. A Empresa apresenta Patrimonio
Liquido Ajustado (PLA) positivo em 31 de dezembro de 2024 no montante de R$
8.950.920 e em R$ 5.986.449 em 2023).

Descricao 2024 2023

Calculo do PMA

Patrimonio Liquido 9.292.617 5.986.449
(-) Ativo Nao Circulante Intangivel - -
= Patrimonio Liquido Ajustado 9.292.617 5.986.449
Patriménio Minimo Exigido (i) 341.695 327.828
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(Insuficiéncia)/Suficiéncia 8.950.920 5.658.621

5. Governanca Corporativa, Controles internos e Gestao de
risco

A Alter em sua esséncia é reconhecida como referéncia no segmento de saude
pela forma ética de agir e de se relacionar.

A Alter é uma administradora de beneficios especialista na comercializacao e
gestdo de planos de saude e odontolégicos, somos uma administradora que
conecta o beneficiario a entidades de classe, corretores, plataformas de vendas e
operadoras de planos de saude e odontoldgicas.

Essa percepcao se materializa a partir do nosso compromisso e respeito as
caracteristicas de cada regiao, levando em conta a transparéncia e a regularidade
de nossas atividades perante todo publico.

5.1- Canal de ética

O Cédigo de Etica e Conduta Catedral fomenta a pratica, conhecimento e difusio
da postura ética necessaria aos colaboradores e parceiros da empresa. Do
combate a corrupcao, passando pelos deveres dos membros Alter, valores
institucionais, dentre outros topicos, o Codigo orienta todas as frentes de atuacao
da empresa.

5.2 - Lei geral de protecao de dados

A Alter estabeleceu rigidos protocolos de seguranca interno e externo em
conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, as respectivas sancoes por forca da Lei 14.010/20, entraram em vigor a
partir de 1° de agosto de 2021.

5.3 - Resolucao normativa n® 518.

A Alter Administradora implementou as métricas estabelecidas pela Resolucao
Normativa n° 518/22 que trata sobre as praticas minimas de governanca
corporativa, sobretudo acerca dos controles internos e da gestao de riscos,
visando a solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude, as bases da
resolucao foram desenvolvidas em trés pilares:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm

| - Governanca das operadoras: sistema pelo qual as
operadoras sao dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre seus proprietarios,
administradores, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas;

Il - Controles internos: conjunto de medidas adotadas
para salvaguardar as atividades da operadora,
assegurando o cumprimento de seus objetivos e
obrigacdes em todos os niveis da organizacao;

Il - Gestao de riscos: processo de identificacdo, analise,
avaliacao, priorizacdo, tratamento e monitoramento de
riscos que possam afetar, positiva ou negativamente, os
objetivos de processos de trabalho e/ou de projetos de
uma operadora nos niveis estratégicos, tatico e
operacional;”

6. Agradecimentos

O ano de 2024 foi um periodo de crescimento e evolucao para a Alter.
Tivemos a satisfacdo de consolidar parcerias estratégicas e continuar
oferecendo planos de salde acessiveis e de alta qualidade, sempre
comprometidos com a exceléncia no atendimento e o bem-estar de nossos
beneficiarios. Diante dos desafios que marcaram o ano, nosso foco esteve
voltado para a implementacdo de acdes mais eficazes, fortalecendo nossa
cultura organizacional ética. Buscamos engajar todas as partes interessadas na
incorporacao dos valores da organizacao, assegurando que nossas condutas e
tomadas de decisdao estivessem sempre alinhadas a conformidade técnica,
legal e ética.

Encerramos 2024 com uma gestdo cada vez mais responsavel, transparente e
cuidadosa, pautada na sustentabilidade-e-na-valorizacdo-da-diversidade. Agora, em
2025, seguimos ainda mais fortalecidos e engajados no crescimento continuo da
Alter, reafirmando nosso compromisso com a inovacao e o desenvolvimento do
setor de salide suplementar.

Pedro Augusto Barquete de Rezende

Administrador
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InoveAud
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Relatério dos Auditores Independentes
sobre as demonstracdes financeiras

Aos Administradores da
Alter Administradora de Beneficios S/A.
Ribeirdo Preto SP

Opiniéo

Examinamos as demonstracbes financeiras da Alter Administradora de Beneficios S/A,, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstracdes do
resultado, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,

bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais préaticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Alter Administradora de Beneficios
S/A. em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as

entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragées financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Empresa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa

opiniao.

Responsabilidades da administracdo pelas demonstracdes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de

distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Av. Presidente Vargas, n° 2121 « sala 1001 « Edificio Times Square
CEP 14020-525 - Ribeirdo Preto/SP « Jardim Santa Angela
Tel. 16 3600-8344 « www.inoveaud.com.br
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Na elaboracdo das demonstragfes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes
financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas operacdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagfes. Os responsaveis
pela Administracdo da Empresa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de

elaboracdo das demonstrac¢@es financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢bes relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes
econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte da
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragfes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢éo de distor¢o relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles

internos, conluio, falsificacdo, omissé@o ou representacdes falsas intencionais.

(i) obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos

opinido sobre a eficacia dos controles internos da Empresa.

(i) avaliamos a adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas

contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracao.

Av. Presidente Vargas, n° 2121 « sala 1001 « Edificio Times Square
CEP 14020-525 - Ribeirdo Preto/SP « Jardim Santa Angela
Tel. 16 3600-8344 « www.inoveaud.com.br
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(iv) concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao
a eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragfes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclus@es estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢Bes futuras, caso venham a existir, podem levar a Empresa a hdo mais se

manter em continuidade operacional.

(v) avaliamos a apresentacgédo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os

eventos de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢cdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responséveis pela Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as

eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 26 de fevereiro de 2025.

Inoveaud Auditores Independentes
CRC 2SP033908/0-3

Julio César de Souza Nunes
Contador CRC 1SP186234/0-2

Av. Presidente Vargas, n° 2121 « sala 1001 « Edificio Times Square
CEP 14020-525 - Ribeirdo Preto/SP « Jardim Santa Angela
Tel. 16 3600-8344 « www.inoveaud.com.br
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Alter Administradora de Beneficios S/A
Balangcos patrimoniais

Em 31 de dezembro

Em reais
Nota 2024 2023 Nota 2024 2023

Ativo Passivo
Ativo circulante 14.058.908 12.010.144 Passivo circulante 4.766.291  6.062.040
Disponivel 3.360.058 10 Débitos OperagGes de Assisténcia a Saude 8 783.955 3.129.653
Realizavel 10.698.850 12.010.134 Receita antecipada de contrapr./ prémios 550.580 434.070
Aplicacdes financeiras 5 7.245.318 6.349.682 Débitos de Oper. de Administracdo de Beneficios 233.375 2.695.583
AplicagGes Livres 7.245.318 6.349.682

Provisdes 134.663 63.253
Créditos de Oper. com Planos de Assist. a Saude 6 2.888.114 5.400.803 Provisbes para A¢bes Judiciais 11 134.663 63.253
Créditos de Operacdes de Administracdo de Beneficios 2.888.114 5.400.803 Tributos e Encargos a recolher 9 2.822.832 449.095
Créditos Tributarios e Previdenciarios 545.480 241.765 Deébitos diversos 10 1.024.841  2.420.039
Bens e Titulos a Receber 7 19.938 17.884

Patriménio liquido 13 9.292.617 5.986.449
Ativo ndo circulante - 38.345 Capital social 7.661.195 7.661.195
Realizavel a longo prazo - 38.345 Lucro/ prejuizo acumulado 1.631.422 (1.674.746)
Depositos Judiciais e Fiscais 11 - 38.345
Total do ativo 14.058.908 12.048.489 Total do passivo 14.058.908 12.048.489

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras.




Alter Administradora de Beneficios S/A
Demonstracao do resultado

Em 31 de dezembro

Em reais

Nota 2024 2023
Contraprestacdes efetivas de plano de assisténcia a salde 30.119.065 28.091.385
Receitas com Administracdo 32.265.961 30.392.224
Tributos diretos de operagOes de planos de assisténcia a saide da OPS (2.146.896) (2.300.839)
Resultado de operagdes com planos de assisténcia de saude 30.119.065 28.091.385
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude - 648
Receitas de Assisténcia a Salde N&do Relacionadas com Planos de Saude - 21.395
Outras Receitas de Prestagdo de Servicos de Administradora de Beneficios - -
Outras Receitas operacionais - 21.395
Outras Despesas operacionais com plano de assisténcia a saude (7.030.728) (2.273.536)
Provisdo para Perdas sobre créditos (7.030.728) (2.273.536)
Outras Despesas Oper. de Assist. & Saude Nao Rel. com Planos de Salde -
Resultado bruto 23.088.337 25.839.892
Despesas de comercializagao (536.349) (9.024.080)
Despesas administrativos 14 (19.843.207) (15.247.693)
Resultado financeiro liquido 15 3.128.298 1.854.148
Receitas financeiros 5.962.482 2.514.362
Despesas financeiros (2.834.184) (660.214)
Resultado patrimonial - (562.358)
Receitas patrimoniais 13.811
Despesas patrimoniais - (576.169)
Lucro antes dos impostos e participagdes 5.837.079 2.859.909
Imposto de Renda (1.852.986) -
Contribuigdo Social (677.925) -
Lucro liquido do exercicio 3.306.168 2.859.909

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras.



Alter Administradora de Beneficios S/A

Demonstracfes do patriménio liquido

Em 31 de dezembro

Em reais
Adiantamento
para futuro
Capital aumento  Lucro/Prejuizo
Social de capital Acumulado Total
Saldo em 1° de janeiro de 2023 3.965.000 440.000 (4.534.655) (129.655)
Incorporacé@o do AFAC no capital social 440.000 (440.000) - -
Aumento de capital 3.256.195 - - 3.256.195
Lucro do exercicio - - 2.859.909 2.859.909
Saldo em 31 de dezembro de 2023 7.661.195 - (1.674.746) 5.986.449
Lucro do exercicio - - 3.306.168 3.306.168
Saldo em 31 de dezembro de 2024 7.661.195 - 1.631.422 9.292.617

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

N&o houve outros resultados abrangentes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023,

portanto, ndo est4 sendo apresentada a demonstracdo do resultado abrangente.



Alter Administradora de Beneficios S/A
Demonstracfes do fluxod e caixa — método direto

Em 31 de dezembro
Em reais

Atividades Operacionais

(+) Recebimento de Planos Saude

(+) Resgate de AplicacBes Financeiras

(+) Recebimento de Juros de AplicagBes Financeiras

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude
(-) Pagamento de Comissdes

(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamentos de Pré-Labore

(-) Pagamento de Servigos Terceiros

(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
(-) Pagamento de Aluguel

(-) Pagamento de Promocao/Publicidade

(-) AplicagBes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido aplicado nas Atividades Operacionais

Atividades de investimentos
(+) Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - OUTROS
Caixa Liquido aplicado nas Atividades de Investimentos

Atividades de financiamentos
(+) Integralizac&o de Capital em Dinheiro
Caixa Liquido gerado pelas Atividades de financiamentos

Variacdo do Disponivel
Disponivel — Saldo Inicial

Disponivel - Saldo Final
Variacdo do Disponivel

2024 2023
188.788.951 137.922.173
189.091.695  92.854.401

740.878 536.384
5.131.859 444.202
(165.325.429) (112.093.721)
(536.349)  (7.223.552)
(32.404)  (3.592.409)
(61.012) (470.731)
(19.034.307)  (6.253.744)
(2.373.736)  (3.002.009)
(38.345) (68.008)

- (380.067)

(7.791) (250.159)
(187.455.180)  (99.425.235)
(5.528.782)  (4.398.766)
3.360.048 _ (5.401.241)

- 13.812

- 13.812

- 3.696.195

- 3.696.195

3.360.048  (1.691.234)
10  1.691.244
3.360.058 10
3.360.048  (1.691.234)

As notas explicativas da Administracao sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Alter Administradora de Beneficios S/A
Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

1 Contexto operacional

A Alter Administradora de Beneficios S/A, constituida em 2015 sob a forma de sociedade empresaria
limitada, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo sob o n° 0126627/17-4
e, na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, sob o n°® 42.025-5, com sede em S&o Paulo-
SP, em consonéncia ao artigo 23 da Resolu¢do Normativa RN-ANS n°195 de 14 de julho de 2009, tem
por objeto social a prestacdo de servicos de administragdo, comercializacdo e disponibilizacdo de
Planos Privados de Assisténcia a Saude Coletivo, como também o apoio técnico na discussado de
aspectos operacionais, tais como: negociagao de reajuste, aplicagdo de mecanismos de regulacéo pela
operadora de planos de saude e, alteragéo de rede assistencial. Além das mencionadas atividades, a
sociedade também podera desenvolver outras atividades, tais como: apoio a area de recursos humanos
na gestdo de beneficios do plano, terceirizacdo de servicos administrativos, movimentagédo cadastral,
conferéncia de faturas, cobranca ao beneficiario por delegacdo e, consultoria para prospectar o

mercado, sugerir desenho de plano e modelo de gestéo.

2  Ambiente regulatério

2.1 Regulamentacao

Por meio da Lein®9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Sadde. A Empresa est& subordinada
as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades
das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializacdo de

planos de saude e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis.

2.2 Capital regulatério

Consideram-se capital regulatério o limite minimo de Patrim6nio Liquido Ajustado que a operadora deve
observar, a qualquer tempo, em funcdo das regras de capital regulamentadas pela RN/ANS n°
451/2020. A Empresa apresenta Patriménio Liquido Ajustado (PLA) positivo em 31 de dezembro de
2024 no montante de R$ 8.950.920 e (positivo em R$ 5.986.449 em 2023).
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Notas explicativas da Administracdo as demonstracdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

a) Risco de capital
Descricdo 2024 2023

Calculo do PMA

Patriménio Liquido 9.292.617 5.986.449
(-) Ativo Nao Circulante Intangivel - -
= Patrimdnio Liquido Ajustado 9.292.617 5.986.449
Patrimdnio Minimo Exigido (i) 341.695 327.828
(Insuficiéncia)/Suficiéncia 8.950.922 5.658.621
(i) Patrimdénio Minimo Exigido representa o valor minimo do Patriménio Liquido ajustado por

efeitos econémicos, conforme estabelecido na IN/DIOPE n° 50, calculado a partir do fator “K”, definido
pelo enquadramento da Empresa quanto a sua classificacéo, segmentacéo e regido de comercializagéo
(de acordo com o Anexo | da RN 209), pelo valor do capital base estabelecido pela ANS (ajustado
anualmente pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA), conforme
demonstrado a seguir:

2024 2023
Regido de Capital Base Capital Base
Segmento comercializacdo  Fator K (%) Capital Base  Administradora Administradora
Administradora
de Beneficios 5 () 2,92% 11.701.894 341.695 327.828

Em 31 de dezembro de 2024, o patrimdnio minimo ajustado calculado é de R$ 341.695 e (R$ 327.828
em 2023). O capital baseado em risco em 31 de dezembro de 2024 apresenta suficiéncia de R$
8.950.922 (em 2023 suficiéncia de R$ R$ 5.658.821). A andlise dos nimeros, demonstra que a
Operadora apresenta suficiéncia para a manutencdo do total do patrimbnio liquido em montante
adequado ao atendimento as exigéncias legais de margem de solvéncia e de cobertura de passivos

nao operacionais.

3 Base de preparacédo e apresentacdo das demonstracdes financeiras

3.1 Declaracdo de conformidade

As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislac@o vigente, com
observancia das Normas Brasileiras de Contabilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022 e alterac¢des vigentes, como
também parcialmente aos aspectos relacionados as leis 11.638/2007 e 11.941/2009, e as

Regulamentacdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

As demonstrac¢des contébeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 estéo sendo apresentadas

em conjunto com as correspondentes de 2023, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, conforme RN 528/2022 e alteracdes vigentes, com a reconciliacédo do Lucro Liquido com o Caixa
Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de
Pronunciamentos Contéabeis nimero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

A Administracdo avaliou a capacidade da Empresa em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro.
Adicionalmente, a Administragdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas

demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

A emissado dessas demonstracdes financeiras foi autorizada pela Administracdo da Empresa em 26 de
fevereiro de 2025. A Administracdo da Empresa afirma que todas as informacdes relevantes préprias
das demonstrag@es financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as

utilizadas por ela na sua gestéo.

Nos exercicios de 2024 e de 2024, a Empresa ndo realizou operacdes para apresentacdo da
demonstracédo do resultado abrangente. Dessa forma, ndo esta apresentando a demonstragdo do

resultado abrangente para os exercicios de 2024 e de 2023.

3.2 Base de mensuracéo

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

3.3 Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Empresa sdo mensurados usando a moeda do
principal ambiente econdmico no qual a Empresa atua ("a moeda funcional”). As demonstracdes

financeiras estao apresentadas em reais (R$), que € a moeda funcional da Empresa.

34 Uso de estimativas e julgamentos

A preparacédo das demonstragdes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas emitidas
pelo CPC exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo
das préticas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados

reais podem divergir dessas estimativas.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisées com relagdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer

exercicios futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as praticas contabeis adotadas pela Empresa e
que possuem maior complexidade, bem como, aquelas cujas premissas e estimativas sdo significativas

para as demonstracdes financeiras estdo incluidas nas respectivas notas explicativas.

As informacdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco

significativo de resultar em um ajuste material em 31 de dezembro de 2024 sao:

(i) Andlise econdmica para fins de mensuragéo da provisdo para perdas estimadas com créditos de
liquidacdo duvidosa dos créditos de opera¢des com planos de assisténcia a salude — nota
explicativa 6;

(i) Reconhecimento e mensuragao de provisdes de demandas judiciais: principais premissas sobre a

probabilidade e magnitude das saidas de recursos — nota explicativa 11.

4 Resumo das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira

consistente nos exercicios apresentados nessas demonstragfes financeiras.

4.1 Instrumentos financeiros

A Empresa classifica seus ativos e passivos financeiros como instrumentos financeiros basicos, em
conformidade com a pratica contabil da Empresa e por atender as condi¢des dos pronunciamentos
contabeis, portanto, sdo ativos financeiros basicos da Empresa: i) Disponivel; ii) Aplicacdes financeiras;
iii) Créditos de operacao com planos de assisténcia a salde; e iv) Bens e titulos a receber.

Os passivos financeiros basicos da Empresa séo: i) Débitos de operacSes de assisténcia a saude; ii)

Empréstimos e financiamentos e; iii) Débitos diversos.
Os ativos financeiros basicos sdo mensurados pelo valor justo por meio do resultado e custo
amortizado. Os passivos financeiros basicos sdo mensurados pelo custo amortizado. As aplicaces

financeiras e outros investimentos sdo mensuradas ao valor justo por meio do resultado.

A Empresa reconhece os ativos e passivos financeiros basicos inicialmente na data em que foram

originados, exceto os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado, que sdo reconhecidos
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
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inicialmente na data da negociacdo na qual a Empresa se torna uma das partes das disposi¢des

contratuais do instrumento.

Apés o reconhecimento inicial, os ativos e passivos financeiros basicos sdo medidos pelo custo
amortizado através do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por reducéo ao valor
recuperavel. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo
valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

A Empresa ndo reconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do
ativo expiram ou quando a entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais
sobre um ativo financeiro em uma transagdo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da
titularidade do ativo financeiro sdo transferidos.

A Empresa ndo reconhece um passivo financeiro quando sua obrigagao contratual é retirada, cancelada
ou expirada.

Os ativos e passivos financeiros basicos sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Empresa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha

a intencdo de liguidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

A Empresa néo possui instrumentos financeiros derivativos.

4.2 Disponivel e aplicacBes financeiras

Abrangem saldos de disponivel (numerario em conta corrente) e aplicagBes financeiras com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais séo sujeitos a
um risco insignificante de alteracéo no valor, e sdo utilizadas na liquidagdo das obrigacdes de curto

prazo. As aplicacdes financeiras sédo apresentadas no ativo circulante e estéo classificadas como:

e Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas: nos termos da RN/ANS n° 392/2015 e
posteriores alteragdes. As aplicagbes vinculadas possuem clausula restritiva de resgate
dependendo de prévia autorizagdo da ANS a instituicao financeira e devem ser suficientes para
garantir o saldo da: proviséo de eventos a liquidar que tenham sido avisados a mais de 60 dias,
provisdo para eventos ocorridos e n&do avisados e provisdo para remissdo. As aplicacdes ndo
vinculadas tém como obijetivo lastrear o saldo da provisdo de eventos a liquidar que tenham

sido avisados nos ultimos 60 dias e que ndo necessitam de garantias vinculadas.

e Livres que sdo resgataveis no prazo de até 90 dias com risco insignificantes de mudanca de

seu valor de mercado.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
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As aplicacdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a
data do encerramento do balanco patrimonial e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas séo
registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sao classificadas na

categoria de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

4.3 Créditos de operacBes com planos de assisténcia a saude

Nas operacdes de administracdo de contratos coletivos por adesao a Empresa efetua as operacdes de
cobranca dos beneficiarios e as repassa as operadoras de saude, através da quitacdo das respectivas
faturas, independentemente dos recebimentos. Essas operagdes sdo contabilizadas na rubrica do ativo
“Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude”, em contrapartida das rubricas de valores
devidos as operadoras e as contas de resultado relativas a taxa de administragdo. Os recebimentos
antecipados de clientes s&o contabilizados no passivo na rubrica “Receita antecipada de

contraprestagdes”.

A Provisado para Perdas Sobre Créditos — PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na
realizacéo dos créditos a receber constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais
de 90 dias de acordo com o item 10.2.3.2 do Capitulo | do ANEXO | da RN 528/2022, da Agéncia

Nacional de Saude, considerando de dificil realiza¢éo os créditos:

4.4 Arrendamentos

A Empresa avalia se um contrato € ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar o
uso do ativo identificado por um periodo, em troca de contraprestacfes. Tal avaliagdo é realizada no

momento inicial. As isencdes séo aplicadas para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende:

(i) o valor da mensuracao inicial do passivo de arrendamento;

(i) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data;

(iif) custos diretos incorridos; e

(iv) estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remoc¢édo do ativo, quando aplicavel

e esta reconhecido na conta “Imobilizado”.

O passivo do arrendamento € mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento,
descontado pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatario, representando
a obrigagdo de efetuar os pagamentos do arrendamento e esta reconhecida na conta “Passivo de

Arrendamentos”.
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No resultado do periodo é reconhecida uma despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso e uma

despesa de juros do passivo de arrendamento.

A Empresa nao possui contratos que contém arrendamento, nos termos da norma vigente, em 2024 e
em 2023.

4.5 Débitos de operacfes de administracao de beneficios

Representado pelos valores a pagar de repasse das contraprestacdes pecuniérias para as operadoras.

4.6 Beneficios a empregados

Obrigacdes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base ndo descontada e sao
incorridas como despesa conforme o servigo relacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigacao legal ou construtiva de pagar
esse valor em funcéo de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser estimada

de maneira confiavel.

Os valores dos dispéndios com pessoal estdo demonstrados na nota 14.

4.7 Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos
futuros serdo gerados em favor da Empresa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.
Um passivo é reconhecido no balanco quando a Empresa possui uma obrigacao legal ou constituida
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para

liquida-lo.

Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes
monetarias incorridas até a data do balancgo e, no caso dos ativos, retificados por provisdo para perdas

(impairment) quando necessario.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidagéo é provéavel

que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.

4.8 Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais

As praticas contabeis para registro e divulgacéo de ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

sdo as seguintes:
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4.9

49.1

Ativos contingentes sao reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas
divulgados em nota explicativa.

Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e
os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos
contingentes avaliados como de perdas possiveis sao apenas divulgados em nota explicativa
e 0s passivos contingentes avaliados como de perdas remotas ndo sdo provisionados nem
divulgados.

ObrigagBes legais sé@o registradas como exigiveis, independente da avaliacdo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Empresa questionou a inconstitucionalidade
de tributos.

Receita operacional

Reconhecimento da receita

Por determinagao da ANS, séo classificados como “contraprestacoes efetivas de planos de assisténcia

a saude” a taxa de administragdo de beneficios de planos, deduzidas os abatimentos, cancelamentos

e restitui¢cdes, registradas por periodo de ocorréncia.

4.9.2

Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. A receita de juros é

reconhecida no resultado, através do método dos juros efetivos.

As despesas financeiras abrangem juros e despesas bancérias.

4.10

Imposto de renda e contribui¢do social — correntes

Calculados com base no lucro real, tributavel conforme determinacdes da Secretaria da Receita

Federal.

5  Aplicagdes financeiras

Aplicacdes Livres 2024 2023
Banco Santander contamax empresarial - 9.652
Banco Itad - aplicagcdo aut. mais (cdb) - 1.107.362
Xp Investimentos - aplicacé@o renda fixa 1.679.434 5.232.668
Banco Genial Investimentos 5.565.884 -

7.245.318 6.349.682
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As aplicagbes financeiras foram realizadas em instituicbes financeiras nacionais e sdo de
conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco de
mudanca de valor e representadas por aplicacdes financeiras em certificados de depésito bancério e
fundo de investimento. As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, com
rentabilidade percentual do CDI, considerando o valor e a época das aplicacbes, e podem ser

resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Empresa.

6 Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

2024 2023

Estipulantes - Créditos de Oper/ com Planos de Assisténcia a Saude 3.121.574 4.834.909
N&o Estipulantes - Créditos de Oper/ com Planos de Assisténcia a Saude 148.500 -
Créditos a receber de contraprestacao -
(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (i) (381.960) (616.982)
2.888.114 4.217.927

Outros Créditos de Assisténcia Médico-hospitalar - 1.182.876
Outros Créd. Oper Assist Med-Hosp. - 1.182.876

2.888.114  5.400.803

) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber é
constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 90 dias para os demais planos,
conforme critérios estabelecidos na RN n® 528 da Agéncia de Saude Suplementar (ANS). A

Administracdo em analise dos créditos vencidos e a vencer ndo tem expectativa de outras perdas.

7 Bens e titulos a receber

2024 2023
Adiantamento a fornecedores (i) 19.938 17.884
19.938 17.884

(i) Refere-se a adiantamentos a fornecedores a serem liquidados mediante a efetividade da

prestacao de servicos.
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8 Débitos de operacgbes de assisténcia a saude

2024 2023
Recebimento antecipado 550.580 434.070
Contraprestagdes Pecuniérias - Prémios a Repassar 233.375  2.695.583

783.955  3.129.653

Referem-se as faturas a serem pagas as operadoras de assisténcia médica hospitalar e odontol6gica
independente do recebimento por parte dos beneficiarios.

9  Tributos e encargos sociais a recolher

2024 2023
IRPJ 1.453.184 -
CLSS 531.786 -
Imposto Sobre Servicos - ISS 645.073 169.735
Contribuicdes Previdenciarias 1.854 417
FGTS a Recolher - 695
COFINS e PIS / PASEP 182.707 275.404
IRRF de funcionarios 2.954 1.472
IRRF de terceiros 5.274 999
QOutros 372

2.822.832 449.094

10 Débitos diversos

2024 2023
Salarios a Pagar - 7.534
Férias - 10.520
Fornecedores (i) 771.904 2.333.789
Outros Débitos a Pagar 252.937 68.196

1.024.841  2.420.039

(i) Substancialmente composto por valores a pagar referente aos comissionamentos dos

representantes comerciais, entidades de classe e fornecedores em geral.
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11 Provisdes para acoes judiciais e depositos judiciais e fiscais

2024 2023

Provis6es para Ac¢fes Judiciais
Acles civeis (i) 134.663 63.253
Ac0es tributarias - -

134.663 63.253
Depésitos Judiciais e Fiscais
Acles civeis - 38.345
- 38.345
(i) Encontram-se em questionamentos acdes na éarea civel. A Administracdo da Empresa,

suportada pela assessoria juridica, entende que o montante registrado contabilmente no exercicio de

2024 é suficiente para cobrir eventuais perdas provaveis.

A Empresa, no desenvolvimento normal de suas operacdes, esta sujeita a certos riscos, representados
por eventuais processos tributarios, reclamagdes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de
dezembro de 2024 ¢é considerado suficiente pela Administracdo e assessoria juridica da Empresa para

fazer face a eventuais perdas que possam advir no futuro.

De acordo com as legislacdes vigentes, as opera¢Bes da Empresa estdo sujeitas a revisdes pelas
autoridades fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuiges

federais, estaduais e municipais.

12 Passivos contingentes

A Empresa esta se defendendo de acdes de natureza civeis sob as quais ainda ha de ser confirmado
se ter4 ou ndo uma obrigacdo presente que possa conduzir a uma saida de recursos. Em 31 de
dezembro de 2024, essas demandas classificadas pelos assessores juridicos com probabilidade de
perda possivel sédo na ordem de R$ 513.680 (R$628.024 em 2023).

13 Patriménio liquido

a) Capital social
Composto por 7.661.195 em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 cotas no valor nominal de R$ 1,00

cada, totalmente subscrito e Integralizado
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b) Prejuizos acumulados

O prejuizo sera amortizado com lucros futuros

14 Despesas administrativas

2024 2023
Pessoal (93.416) (3.400.964)
Servicos de terceiros (i) (19.034.306) (8.120.814)
Localizacdo e funcionamento (ii) (263.849) (2.500.379)
Publicidade e propaganda (7.791) (390.560)
Tributos (30.854) (90.646)
Diversas (412.991) (744.330)

(19.843.207)

(15.247.693)

0] A Alter Administradora de Beneficios S/A, firmou contrato com a CRION Administracéo e

Servicos Ltda, no qual sua remuneracdo é baseada na prestacao de servigos técnicos, financeiros,

administrativos, tecnoldgicos, etc.; tendo como referéncia de cobrangca a quantidade de vidas

administradas més, desta forma as bases contabilizadas no ano de 2024 como despesas com pessoal,

localizagdo e funcionamento, publicidade e propaganda , tiveram reducdo mediante ao inicio do

contrato de prestacao de servigos.

(ii) Substancialmente composto por despesas com aluguel.

15 Resultado financeiro liquido

Receitas financeiras

Rendimentos de aplica¢6es financeiras
Juros por recebidos em atraso
Descontos obtidos

Outras receitas financeiras

Despesas financeiras
Descontos concedidos

IOF

Juros por pagamento em atraso
Juros de empréstimos

Outros

Resultado financeiro liquido

2024 2023
740.878  460.980
745659  913.358

2.277.775  1.129.747
2.198.170 10.277
5.962.482  2.514.362
(1.212.941)  (366.258)
(2.627) (7.495)

(1.522.381)  (202.856)
(96.235)  (83.605)

(2.834.184) _ (660.214)

3.128.298 _ 1.854.148
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16 Instrumentos financeiros e gerenciamento de risco

16.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Empresa participa de operac¢des envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os
recursos financeiros disponiveis gerados pelas operag@es. Os riscos associados a esses instrumentos
sdo gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a
seguranca. A avaliacdo de tais ativos e passivos financeiros em relacdo aos valores de mercado é feita
por meio de informacdes disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas. Entretanto, a
interpretacdo dos dados de mercado e métodos de avaliacdo requerem consideravel julgamento e
estimativas para se calcular o valor de realizagdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas

apresentadas podem divergir se utilizadas hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser
trocado em uma transagédo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou
liquidacao forcada. Os valores contabeis, tais como aplicag@es financeiras, contas a receber e a pagar
e outros, referentes aos instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando
comparados com os seus valores que poderiam ser obtidos na sua negociagdo em um mercado ativo
ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no

mercado, representam efetivamente o valor justo.

A Empresa ndo possuia contratos com operag8es financeiras relacionados a instrumentos financeiros

derivativos nos exercicios de 2024 e de 2023.

16.2 Gerenciamento de Riscos

(i) Gestéo de riscos financeiros

Fatores de risco financeiro
As atividades da Empresa a expdem a alguns riscos financeiros, quais sao: de crédito e de liquidez. A
gestédo de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da

Empresa.

A gestao de risco € realizada pela diretoria executiva e financeira que identifica, avalia e protege a
Empresa contra eventuais riscos financeiros. O Conselho de Administracdo estabelece principios para
a gestdo de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito, uso de

instrumentos financeiros e investimentos de excedentes de caixa.
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Risco de crédito

Medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operagao, ou de um emissor
de divida, nao honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros, ou de ter alterada sua

classificacéo de risco de crédito.

O risco de crédito da Empresa decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de
assisténcia a saude. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando

em consideracéo sua posic¢édo financeira, experiéncia passada e outros fatores.

Exposicéo ariscos de crédito
O valor contéabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A exposicdo maxima

do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras é:

Nota 2024 2023
Disponivel 3.360.058 10
Aplica¢des Financeiras 5 7.245.318 6.349.682

Créditos Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude 6 2.888.114 5.400.803
Créditos Oper. Assist. a Salde Nao Rel. Planos Saude - -
Bens e titulos a receber 7 19.938 17.884

13.513.428 11.768.379

Créditos areceber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre as contas a receber estd em linha com a resolugao
normativa da ANS, que estabelece que deve ser constituida provisdo para perda decorrente da
existéncia de inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia a salude devem constituir a
Provisdo para Perdas Sobre Créditos — PPSC de acordo com os critérios estabelecidos nessa RN

detalhado na nota explicativa 4.3.

Risco de liquidez

A previséo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsbes continuas das exigéncias de liquidez da Empresa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias
determinadas pela ANS. Em 2024 e em 2023 a Empresa apresenta capital circulante liquido positivo
de R$ 9.292.617 e R$ 5.948.104, respectivamente.

A Empresa, quando disponivel, investe o excesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo e titulos
e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem

suficientes.

22



Alter Administradora de Beneficios S/A
Notas explicativas da Administracdo as demonstracdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

Disponivel

Basicamente representado por valores em conta corrente. O excedente de caixa é imediatamente
investido em aplicacdes de liquidez imediata.

Aplicac8es financeiras

A Empresa possui aplicacdes financeiras com classificacdo de risco baixa. A Administracao classifica
os investimentos de liquidez imediata e de baixo risco, exceto as aplica¢des garantidoras da ANS e os

fundos imobiliarios.

Para avaliacdo do risco de liquidez a Empresa se pauta das analises aplicadas para atendimento a
Resolucdo Normativa da ANS relacionadas aos:

(ii) Gestao de capital

Os objetivos da Empresa ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade da Empresa, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir seu custo. Em
31 de dezembro de 2024, a Empresa possui, aproximadamente, 75% (53% em 2023) do seu ativo total

registrado como disponivel e aplicagdes financeiras.

(iii) Risco de Subscricéo

Medida de incerteza relacionada a uma situacdo econdmica adversa que contraria as expectativas da
operadora no momento da elaboragdo de sua politica de subscricdo quanto as incertezas existentes
na estimacao das provisdes técnicas e relativas a precificacéo.

(iv) Risco de Mercado
Medida de incerteza relacionada & exposicao a perdas decorrentes da volatilidade dos precos de ativos,
tais como cotacBes de ac¢les, taxas de juros, taxas cambiais, precos de commodities e precos de

imoéveis.

(v) Risco Legal

Medida de incerteza relacionada aos retornos de uma operadora por falta de um completo
embasamento legal de suas operagfes; € 0 risco de nao-cumprimento de leis, regras,
regulamentac8es, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos aplicaveis, considerando, inclusive, o
risco de que a natureza do produto/servico prestado possa tornar a operadora particularmente

vulneravel a litigios.

(vi) Risco Operacional
Medida de incerteza que compreende os demais riscos enfrentados pela operadora relacionados aos
procedimentos internos, tais como risco de perda resultante de inadequacfes ou falhas em processos

internos, pessoas e sistemas.
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17 Reconciliagdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das atividades

operacionais

2024 2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 3.306.168 2.859.909
Ajuste do resultado do exercicio
Provisdo para Perdas sobre créditos 7.030.728 2.273.536
Depreciacdes e amortizacdes - 169.072
Provisfes para acdes judiciais 134.663 (163.442)
Variacdo dos ativos:
Aplicacéao financeira (895.635) (3.015.202)
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude (4.518.039) (4.699.997)
Créditos de Oper. Assist. a Saude N&o Relacionados com Planos de Saude - 11.072
Créditos tributarios e previdenciarios (303.716) (116.369)
Bens e titulos a receber e despesas antecipadas (65.306) 661.875
Depositos judiciais 38.345 (38.345)
Variacdo dos passivos:
Débitos de operacdes de assisténcia a saude 116.510 124.902
Débitos de Operagfes de Administracdo de Beneficios (2.462.209) (4.781.027)
Tributos e encargos sociais a recolher 2.373.736 (77.696)
Débitos diversos (1.395.198) 1.236.354
Caixa liquido das atividades operacionais 3.360.048 (5.555.357)
Imposto de renda e contribui¢do social - 154.116
Caixa liquido das atividades operacionais - pelo método indireto 3.360.048 (5.401.241)
Caixa liquido das atividades operacionais - pelo método direto 3.360.048 (5.401.241)

18 Eventos subsequentes
N&o ocorreram eventos subsequentes entre a data de encerramento do exercicio social e a de
aprovacao das demonstracdes contabeis para fins de divulgacédo, 26 de fevereiro de 2025, que

pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a situac¢éo patrimonial e financeira da Empresa.

19 Cobertura de seguro

A Administracdo da Empresa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas
coberturas sao consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a
ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do
escopo da auditoria das demonstracdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos

nossos auditores independentes.
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